
L E I S T U N G S Ü B E R S I C H T

Stornoschutz
P R E M I U M  &  S O R G L O S

Stornoschutz inkl. Reiseabbruchschutz
Premium Sorglos

STORNOSCHUTZ
Erstattung bei versicherten Ereignissen:
Stornokosten bei versicherten Ereignissen + +
Hinreisemehrkosten + +
Buchungsgebühren/Vermittlerentgelte bis 100,– EUR + +
Umbuchung bis max. zur Höhe der  
Stornokosten bei versicherten Ereignissen + +
Einzelzimmerzuschläge 
– bis zur Höhe der anfallenden Stornokosten – +
– für den kompletten  Einzelzimmerzuschlag + –
Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen und Risikopersonen:
Unerwartete und schwere Erkrankung (z. B. auch  
unerwartete Schwangerschaftskomplikationen) + +
Schwere Unfallverletzung, Tod + +
Schwangerschaft nach Reisebuchung + +
Bruch von Prothesen, Lockerung von  
implantierten Gelenken + +
Unerwartete Verschlechterung eines bestehenden  
Leidens mit Reisefähigkeitsbescheinigung eines Arztes + –
Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen:
Aufnahme eines Arbeitsverhältnisses 
aus der Arbeitslosigkeit heraus + +
Arbeitsplatz-Verlust mit anschließender Arbeitslosigkeit + +
Arbeitsplatzwechsel + +
Scheidungsklage, Auflösung eingetragener Partnerschaft + +
Kurzarbeit + +
Erheblicher Schaden am Eigentum  
(z. B. Einbruch, Feuer, Wasserrohrbruch) + +
Wiederholung von nicht bestandenen Schulprüfungen + +
Nichtaufstieg in die nächste Schulstufe („Sitzenbleiben“) + +
Nichtbestehen der Matura/Ausbildungsprüfung + +
Unerwartete Sportunfähigkeit bei Sportreisen + +
Einberufung zum Wehr- oder Zivildienst + +
Gerichtliche Vorladung + +
Unerwartete und schwere Erkrankung, schwere unfallbe-
dingte Körperverletzung oder Tod der Betreuungsperson + –

Tod bzw. stationäre Behandlung einer nahestehenden (nicht 
verwandten) Person, z. B. des besten Freundes/Nachbarn + –

Finanzieller Schaden (über 5.000,– EUR) 
aufgrund von Vermögensdelikt/Unfall + –

Gefährdung der körperlichen Sicherheit am Urlaubsort
(Reisewarnung durch das Auswärtige Amt) + –

Katastrophenhilfe als Mitglied von Feuerwehr oder Rettung + –
Dokumentendiebstahl (für die Abreise erforderlich, bis 
zur Abreise nicht wieder herstellbar) + –

Unerwartete und schwere Erkrankung, schwere 
unfall-bedingte Körperverletzung oder Tod des Stellver-
treters

+ –

Selbstkündigung des Stellvertreters + –
Auflösung der Lebensgemeinschaft 
(seit mind. 6 Monaten bestehend) + –

Erkrankung von Hund, Katze, Pferd + –

Dies sind Auszüge aus unseren Leistungen. Den genauen Wortlaut der versicherten Leistungen 
und Ereignisse finden Sie unter den aufgeführten Ziffern der Versicherungsbedingungen.

Premium Sorglos
Adoption eines Kindes + –
Abhandenkommen/Beschädigung des Transportmittels 
zur Erreichung des Hauptreiseziels innerhalb 1 Woche  
vor Reisebeginn

+ –

Nachbarschaftshilfe (bei u. a. Hochwasser, Schneedruck) + –
Unerwartete Kündigung des Wohnungsmietverhältnisses + –
Bestpreis-Garantie (Erstattung der Preisdifferenz bei  
preisgünstigerem Konkurrenzangebot bei Pauschalreisen 
7 Tage nach Reisebuchung)

+ –

Zusätzlich versicherte Ereignisse bei Eltern von Schülern bei gebuchten 
Schul- und Klassenfahrten:
Arbeitsplatz-Verlust mit anschließender Arbeitslosigkeit + +
Erheblicher Schaden am Eigentum  
(z. B. Einbruch, Feuer, Wasserrohrbruch) + +
Einreichung der Scheidungsklage + +
Kurzarbeit + +
REISEABBRUCHSCHUTZ
Wir erstatten  
–  den gesamten Reisepreis, sofern die Reise  

innerhalb der ersten Reisehälfte (max.  
innerhalb der ersten 8 Tage) abgebrochen wird

+ +

–  die nicht genutzten Reiseleistungen, sofern die  
Reise innerhalb der zweiten Reisehälfte (spätestens 
ab dem 9. Tag) abgebrochen wird

+ +

Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen und Risikopersonen:
Unerwartete und schwere Erkrankung + +
Schwere Unfallverletzung, Tod + +
Schwangerschaft nach Reisebuchung + +
Bruch von Prothesen, Lockerung von  
implantierten Gelenken + +
Unerwartete Verschlechterung eines bestehenden  
Leidens mit Reisefähigkeitsbescheinigung eines Arztes 
(bei Risikopersonen nur wenn in den letzten 6 Monaten  
keine stationäre Behandlung deswegen erfolgte)

+ –

Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen:
Erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten 
Person (z. B. Einbruch, Feuer, Wasserrohrbruch) + +
Unerwartete und schwere Erkrankung, schwere  
unfallbedingte Körperverletzung oder Tod der 
Betreuungsperson

+ –

Tod bzw. stationäre Behandlung einer nahestehenden 
(nicht verwandten) Person, z. B. des besten Freundes/
Nachbarn

+ –

Finanzieller Schaden (über 5.000,– EUR) 
aufgrund von Vermögensdelikt/Unfall + –
Gefährdung der körperlichen Sicherheit am Urlaub-
sort (Reisewarnung durch das Auswärtige Amt) + –
Katastrophenhilfe als Mitglied von Feuerwehr 
oder Rettung + –
Unerwartete und schwere Erkrankung, schwere  
unfallbedingte Körperverletzung oder Tod des 
Stellvertreters

+ –

Alle Leistungen ohne 

Selbstbehalt

https://www.hansemerkur.at/service/versicherungsbedingungen

