
L E I S T U N G S Ü B E R S I C H T

Storno- & Reiseschutz
F Ü R  G R U P P E N / K L U B  &  K L A S S E

Gruppen/Klub & Klasse
GRUPPENDEFINITION
Eine Gruppe besteht aus mindestens  
10 Personen mit gleichem Reiseziel

KLUB & KLASSE 
Schüler und junge Leute bis zum 
30. Lebensjahr und begleitende 
Aufsichtspersonen

Stornoschutz Storno- &  
Reiseschutz

Premium Sorglos Premium Sorglos

STORNOSCHUTZ (alle versicherten Ereignisse siehe Stornoschutz)
Ersatz der Stornokosten bei Nichtantritt der 
Reise + + + +
Viele zusätzliche versicherte Ereignisse + – + –
REISEABBRUCHSCHUTZ(alle versicherten Ereignisse siehe Stornoschutz)
Wir erstatten 
–  100 % des Reisepreises bei Reiseabbruch innerhalb der ersten Hälfte (max. innerhalb der ersten 8 Tage)
– die nicht genutzte Reiseleistung ab dem 9. Tag
Unter anderem wegen unerwarteter  
und schwerer Erkrankung, Tod, schwerer  
Unfallverletzung, Schwangerschaft

+ + + +

Viele zusätzliche versicherte Ereignisse + – + -
EXTRA-RÜCKREISESCHUTZ bis max. 5.000,–
Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung,  
Unterbringungs- und Rückreisekosten – – + +
Unter anderem wegen unerwarteter  
und schwerer Erkrankung, Tod, schwerer  
Unfallverletzung, Schwangerschaft

– – + +

Unerwartete Verschlechterung eines 
bestehenden Leidens mit Reise-
fähigkeitsbescheinigung eines Arztes

– – + –

Zusätzlich versicherte Ereignisse – – + –
VERSPÄTUNGSSCHUTZ bis max. 5.000,–
Hinreisemehrkosten, Unterbringungskosten 
und Rückreisekosten – – +
Verspätung öffentlicher Verkehrsmittel um mehr als 2 Stunden

UMSTEIGESCHUTZ
Zusätzliche Rückreisekosten – – + –
Kosten der Neubuchung – – bis 500,– bis 250,–
Übernachtungskosten – – bis 75,– bis 50,–
Wegen Verspätung des Zubringerfluges um mehr als 2 Stunden am Anschlussflughafen in Europa 
von einem Startflughafen in Europa

SELBSTBEHALTÜBERNAHME BEI BESTEHENDEM STORNOSCHUTZ 
Ist in Ihrer Reisebuchung eine Stornoversiche-
rung mit Selbstbehalt enthalten, übernehmen 
wir den vom Erstversicherer (Kreditkarte, Rei-
severanstalter) belasteten Selbstbehalt, max. 
bis zu 20 % des versicherten Reisepreises

– – + +

REISEGEPÄCK-VERSICHERUNG
Beschädigung und Verlust (durch Transpor-
teur), Diebstahl, Schäden bei Verkehrsunfäl-
len und Schäden durch Brand, Explosion 
oder Elementar ereignisse

– – bis 3.500,– bis 2.000,–

Ersatzkäufe bei Gepäckverspätung am Reiseziel – – bis 400,– bis 250,–

Stornoschutz Storno- &  
Reiseschutz

Premium Sorglos Premium Sorglos

REISEUNFALLSCHUTZ
Im Invaliditätsfall – – bis 40.000,– bis 20.000,–

Im Todesfall – – bis 20.000,– 10.000,–
Für Bergungskosten – – bis 15.000,– bis 5.000,–
Für kosmetische Operationen – – bis 5.000,– –
REISE-ASSISTANCE-VERSICHERUNG
Weltweiter 24-Stunden-Notruf-Service: Hilfe bei Strafverfolgung, Verlust von Reisedokumenten- 
und Zahlungsmitteln

REISE-KRANKENVERSICHERUNG
Heimtransport inkl. Ambulanzjet – – + +
Ambulante Heilbehandlungen – – + +

Stationäre Heilbehandlungen – – 100 % bis 
300.000,–

Privat-/Hotelarzt – – + +
Zahnbehandlungen – – + +
Medikamente und Verbandmittel – – + +
Kinderrückholung durch Betreuungsperson – – + +
Transportkosten zum Krankenhaus – – + +
Überführungs-/Bestattungskosten – – + +
Kostenübernahmeerklärung gegenüber 
Krankenhäusern – – + +
Nachleistungen im Ausland – – + +

Kosten für eine Begleitperson – – 100 % bis
2.500,–

Ersatzweise Krankenhaustagegeld – – 50,–/Tag 50,–/Tag
Telefonkosten der Kontaktaufnahme mit  
der Notrufzentrale – – bis 25,– –
Leistungen für mitversicherte Personen

Rückreisekosten versicherter Personen – – + –
Hotelkosten (bei Erkrankung Mitreisender  
und dadurch Verlängerung des Aufenthaltes) – – bis 2.500,– bis 2.500,–

Leistungen für nicht versicherte Angehörige

Krankenbesuch – – 100 % –
Erstattung

Erstattung von Auslandsheilkosten – –

100 % 
(keine 

Einreichung 
bei Privat-/

Sozial- 
versicherung 
notwendig)

100 % 
 (ohne 

Einreichung 
bei Privat-/

Sozial-
versicherung: 

80 %)

REISE-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG
Haftpflichtgefahren des täglichen Lebens – – bis 

1.000.000,–
bis 

750.000,–
Mietschäden je Versicherungsfall – – bis 25.000,– bis 25.000,–

Dies sind Auszüge aus unseren Leistungen. Den genauen Wortlaut der versicherten Leistungen  
und Ereignisse finden Sie unter den aufgeführten Ziffern der Versicherungsbedingungen.

Alle Preisangaben in EUR



L E I S T U N G S Ü B E R S I C H T

Stornoschutz
P R E M I U M  &  S O R G L O S

Stornoschutz inkl. Reiseabbruchschutz
Premium Sorglos

STORNOSCHUTZ
Erstattung bei versicherten Ereignissen:
Stornokosten bei versicherten Ereignissen + +
Hinreisemehrkosten + +
Buchungsgebühren/Vermittlerentgelte bis 100,– EUR + +
Umbuchung bis max. zur Höhe der  
Stornokosten bei versicherten Ereignissen + +
Einzelzimmerzuschläge bis zur Höhe des Gesamtstornos + +
Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen und Risikopersonen:
Unerwartete und schwere Erkrankung + +
Schwere Unfallverletzung, Tod + +
Schwangerschaft nach Reisebuchung + +
Bruch von Prothesen, Lockerung von  
implantierten Gelenken + +
Unerwartete Verschlechterung eines bestehenden  
Leidens mit Reisefähigkeitsbescheinigung eines Arztes + –
Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen:
Aufnahme eines Arbeitsverhältnisses 
aus der Arbeitslosigkeit heraus + +
Verlust des Arbeitsplatzes 
mit anschließender Arbeitslosigkeit + +
Arbeitsplatzwechsel + +
Einreichung der Scheidungsklage + +
Kurzarbeit + +
Erheblicher Schaden am Eigentum  
(z. B. Einbruch, Feuer, Wasserrohrbruch) + +
Wiederholung von nicht bestandenen 
Schulprüfungen + +
Nichtaufstieg in die nächste Schulstufe („Sitzenbleiben“) + +
Nichtbestehen der Matura/Ausbildungsprüfung + +
Unerwartete Sportunfähigkeit bei Sportreisen + +
Einberufung zum Wehr- oder Zivildienst + +
Gerichtliche Vorladung + +
Unerwartete und schwere Erkrankung, schwere unfallbe-
dingte Körperverletzung oder Tod der Betreuungsperson + –

Tod bzw. stationäre Behandlung einer nahestehenden 
(nicht verwandten) Person, z. B. des besten Freundes/
Nachbarn

+ –

Finanzieller Schaden (über 5.000,– EUR) 
aufgrund von Vermögensdelikt/Unfall + –

Gefährdung der körperlichen Sicherheit am Urlaubsort
(Reisewarnung durch das Auswärtige Amt) + –

Katastrophenhilfe als Mitglied von Feuerwehr oder Rettung + –
Dokumentendiebstahl (für die Abreise erforderlich, bis 
zur Abreise nicht wieder herstellbar) + –

Unerwartete und schwere Erkrankung, schwere unfall-
bedingte Körperverletzung oder Tod des Stellvertreters + –

Selbstkündigung des Stellvertreters + –
Auflösung der Lebensgemeinschaft 
(seit mind. 6 Monaten bestehend) + –

Erkrankung von Hund, Katze, Pferd + –
Dies sind Auszüge aus unseren Leistungen. Den genauen Wortlaut der versicherten Leistungen  
und Ereignisse finden Sie unter den aufgeführten Ziffern der Versicherungsbedingungen.

Premium Sorglos
Adoption eines Kindes + –
Abhandenkommen/Beschädigung des Transportmittels 
zur Erreichung des Hauptreiseziels innerhalb 1 Woche  
vor Reisebeginn

+ –

Nachbarschaftshilfe (bei u. a. Hochwasser, Schneedruck) + –
Bestpreis-Garantie (Erstattung der Preisdifferenz bei  
preisgünstigerem Konkurrenzangebot bei Pauschalreisen 
7 Tage nach Reisebuchung)

+ –

Zusätzlich versicherte Ereignisse bei Eltern von Schülern bei gebuchten 
Schul- und Klassenfahrten:
Verlust des Arbeitsplatzes 
mit anschließender Arbeitslosigkeit + +
Erheblicher Schaden am Eigentum  
(z. B. Einbruch, Feuer, Wasserrohrbruch) + +
Einreichung der Scheidungsklage + +
Kurzarbeit + +
REISEABBRUCHSCHUTZ
Wir erstatten  
–  den gesamten Reisepreis, sofern die Reise  

innerhalb der ersten Reisehälfte (max.  
innerhalb der ersten 8 Tage) abgebrochen wird

+ +

–  die nicht genutzten Reiseleistungen, sofern die  
Reise innerhalb der zweiten Reisehälfte (spätestens 
ab dem 9. Tag) abgebrochen wird

+ +

Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen und Risikopersonen:
Unerwartete und schwere Erkrankung + +
Schwere Unfallverletzung, Tod + +
Schwangerschaft nach Reisebuchung + +
Bruch von Prothesen, Lockerung von  
implantierten Gelenken + +
Unerwartete Verschlechterung eines bestehenden  
Leidens mit Reisefähigkeitsbescheinigung eines Arztes 
(bei Risikopersonen nur wenn in den letzten 6 Monaten  
keine stationäre Behandlung deswegen erfolgte)

+ –

Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen:
Erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten 
Person (z. B. Einbruch, Feuer, Wasserrohrbruch) + +
Unerwartete und schwere Erkrankung, schwere  
unfallbedingte Körperverletzung oder Tod der 
Betreuungsperson

+ –

Tod bzw. stationäre Behandlung einer nahestehenden 
(nicht verwandten) Person, z. B. des besten Freundes/
Nachbarn

+ –

Finanzieller Schaden (über 5.000,– EUR) 
aufgrund von Vermögensdelikt/Unfall + –
Gefährdung der körperlichen Sicherheit am Urlaubs-
ort (Reisewarnung durch das Auswärtige Amt) + –
Katastrophenhilfe als Mitglied von Feuerwehr 
oder Rettung + –
Unerwartete und schwere Erkrankung, schwere  
unfallbedingte Körperverletzung oder Tod des 
Stellvertreters

+ –

Alle Leistungen ohne 

Selbstbehalt

F A Q S  Z U M

       Stornoschutz

Kann der Stornoschutz nach Reisebuchung abgeschlossen werden? 
Jeder Versicherungsvertrag, der einen Stornoschutz enthält, muss 
innerhalb von 3 Werktagen (montags bis samstags) nach der Reise-
buchung abgeschlossen werden. 

Ein späterer Abschluss ist möglich, jedoch besteht Versicherungs-
schutz dann nur für Ereignisse, die ab dem 10. Tag nach Versiche-
rungsabschluss eintreten („Karenzzeit“). 

Das heißt der Stornoschutz kann auch noch kurzfristig vor Abreise 
gebucht werden.

Wer sind Risikopersonen?

❍❍ ❍Versicherte Personen, die gemeinsam eine Reise gebucht und  
versichert haben

❍❍ ❍Ihre Angehörigen und die Angehörigen Ihres Ehepartners bzw. 
Lebensgefährten: Ehepartner oder Lebensgefährte, Kinder, 
Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder, Schwiegerkinder, Eltern, 
Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, Großeltern, Geschwister, 
Enkel, Tanten, Onkel, Neffen und Nichten

❍❍ ❍Diejenigen Personen, die nicht mitreisende minderjährige oder 
pflegebedürftige Angehörige einer versicherten Person betreuen

❍❍ ❍Eine nahestehende Person, die bei Reisebuchung angegeben 
werden muss und somit den Status einer Risikoperson hat  
(somit gelten alle versicherten Ereignisse, die für die o. g. 
Angehörigen gelten, auch für diese Person) 

Wer ist untereinander versichert?  
Es sind 6 Personen untereinander versichert. Wir übernehmen die 
Stornokosten für alle 6 Personen, sofern bei einer Person ein versi-
chertes Ereignis vorliegt und alle Personen ihre Reise gemeinsam 
gebucht haben. 

Sind 2 miteinander reisende Familien auch untereinander versichert?  
Zwei Familien sind untereinander versichert und wir übernehmen 
die Stornokosten für beide Familien (bis zu 14 Personen!), sofern bei 
einer Person ein versichertes Ereignis vorliegt und alle Personen ihre 
Reise gemeinsam gebucht haben. 


